MATERIA: INVESTIGACION DE MERCADOS 

PROFESOR:  JORGE FRAGA ERRECART
ALUMNOS:   ACOSTA, LUCIA
                        BARBONI, RAFAEL

                        CHIGANER, ROCIO

                        MAMBRIN, ALEJANDRO

                        REMON, MABEL

                        SEGURA, LUCIA 
Informe de investigación
El grupo de estudiantes con el que trabajamos, cursa la materia Investigación de Mercados y son alumnos de las carreras de Técnico Superior en Administración, Técnico Superior en Turismo y Técnico Superior en Guía de Turismo.
Se trata de un grupo demográficamente constituido de esta manera:

· Población total: 24 estudiantes de los cuales

· Varones: 10 casos

· Mujeres: 14 casos

· Edades:

· 7 de 20 años, 

· 5 de 21 años, 

· 3 de 22 años, 

· 3 de 23 años, 

· 1 de 24 años, 

· 3 de 25 años, 

· 1 de 26 años, 

· 1 de 27 años.

· NSE
: 

· 1 D1 (baja superior), 

· 6 C3 (media baja), 

· 7 C2(media típica), 

· 10 C1 (media alta).

Psicográficamente, podrían ser descriptos como miembros típicos de la generación Y.

Esta es la sucesora la generación X y se refiere a una conceptualización psicográfica de personas nacidas después de 1982. 

Cuando el término se acuñó, se refería a personas nacidas entre 1984 y 1994, aunque actualmente se ha extendido ese rango para abarcar desde principios de los ochenta hasta el año 2000
. 

Esta fue la última generación que vivió las posibles consecuencias de la Guerra Fría o que guarda unos pocos recuerdos de ella desde la niñez. Asistió a la explosión del campo tecnológico ya que le toco vivir el auge de Internet, utilizó desde el Atari hasta la Xbox 360 ó la Wii y el celular es una parte indispensable de su vida de relación con otros. 
Esto es bien importante a la luz de lo que Gadner (2001) denomina “visión distribuida” donde: “la inteligencia individual es tan inherente a los artefactos y a los individuos que la rodean como al cráneo que la contiene. Mi inteligencia no termina en mi piel; antes bien, abarca mis herramientas (papel, lápiz, computadora), mi memoria documental (contenida en archivos, cuadernos y diarios) y mi red de conocidos (compañeros de oficina, colegas de profesión y demás personas a quienes puedo telefonear o enviar mensajes por medios electrónicos)”
.
También tiene un umbral de expectativas de desarrollo profesional bajo, excepto que se ponga en juego algún tipo de alea que lo beneficie ya que la ideología neoliberal impregnó su conciencia de una sociedad 20/80.

En palabras de Martin y Schumann (1998)
; “el 20% de la población activa bastará para mantener en marcha la economía mundial. El otro 80% tendrá grandes problemas”
 para encontrar en que ocuparse. 
Es una generación abierta a temas polémicos y a familias no tradicionales. 
Fue invadido por una televisión que se expandió hacia el espacio privado con los "Reality Shows" y el avance de una tecnología como recurso personal sin finalidad definida.
¿Qué es ser buen docente?:

Bajo esta premisa se realizó el primer trabajo de la materia Investigación de Mercados.

La literatura en educación concibe la enseñanza como un proceso multidimensional que compromete diversas características  separables o atributos docentes, entre los que se han venido destacando la claridad explicativa, las capacidades organizativa y de motivación, o la habilidad para mantener una relación fluida con los alumnos (Arreola, 1995; Marsh, 1984, 1987; Schemelkin, Spencer y Gellman, 1987)
.

En este trabajo se trata de conocer la opinión de todos los alumnos de tercer año de las distintas carreras del Instituto sobre quién, a su criterio, ha sido su mejor profesor y por qué.

También conocer que grado de acuerdo existe con un listado de treinta y tres premisas arbitrariamente construidas para identificar atributos que hacen a un buen docente.

Las premisas fueron elaboradas y seleccionadas a partir de un conjunto de más de doscientas que se lograron luego de un trabajo de tormenta de ideas de los estudiantes.

1
Un buen docente te ayuda a ser una mejor persona

2
Un buen docente investiga y está actualizado

3
Un buen docente es coherente cuando fundamenta lo que dice/hace

4
Un buen docente manifiesta ganas en lo que hace 

5
Un buen docente tiene que tener grado universitario

6
Un buen docente deja huellas en la vida de un alumno

7
Un docente con autoridad tiene buen manejo de grupo

8
Un buen docente tiene que ser ordenado y prolijo

9
Un buen docente te obliga a pensar

10
Los mejores docentes son personas jóvenes

11
Un buen docente es aquel que da gusto escuchar

12
Un buen docente motiva para seguir estudiando

13
Los hombres no son buenos docentes

14
Un buen docente es solidario con sus colegas

15
Un buen docente sabe escuchar a los alumnos

16
Un buen docente sabe poner límites al alumno

17
Un buen docente sabe como captar la atención de los alumnos

18
Un buen docente estudió en una nueva universidad

19
Un buen docente tiene buena dicción

20
Un buen docente tiene buena presencia

21
Un buen docente está informado sobre la realidad 

22
Un buen docente nos hace sentir cómodos en clase

23
Un buen docente sabe responder las inquietudes de los alumnos

24
Un buen docente debe ser comprensivo

25
Un buen docente se hace entender por los alumnos

26
Un buen docente sabe dar espacio a los alumnos

27
Un buen docente puede manejar un lenguaje actual

28
Un buen docente sabe reconocer sus errores 

29
Un buen docente es el que tiene una mente abierta

30
Un buen docente es exigente

31
Un buen docente llega a horario 

32
Un buen docente concurre a clases 

33
Un buen docente interactúa con sus alumnos
Los planes de estudio de estudio de las carreras que se investigaron son los siguientes:
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Plan de Estudios
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Primer Año
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		-Matemática I
-Computación I
-Derecho
-Economía
-Metodología de la investigación
-Contabilidad (anual)
-Sociología de la Organización
-Principios de Administración 
-Comercio Internacional
-E.D.I.
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Segundo Año
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		-Matemática II
-Computación II
-Marketing
-Régimen Aduanero (anual)
-E.D.I. (anual)
-Estadística
-Inglés I
-Geografía Económica Internacional
-Práctica Profesional I
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Tercer Año
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		-Inglés II
-Comercio Exterior (anual)
-E.D.I. (anual)
-Práctica profesional II (anual)
-Política de precios
-Canales Internacionales de Distribución
-Inglés técnico
-publicidad
-Investigación de Mercados



	


Técnico Superior en Turismo (Res. Nº 280/03) [image: image14.png]
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Plan de Estudios
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Primer Año
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		-Inglés I
-Introducción al Turismo
-Estadística
-Cálculo, tarifa y emisión de pasajes
-Estudio del Esp. Turístico de Arg. y América
-Psicología Social
-Metodología Social
-Servicios Turísticos
-Patrimonio Turístico de Argentina y América Central
-Informática
-E.D.I


		[image: image21.png]





	


	[image: image22.png]


Segundo Año
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		-Inglés II
-Investigación de Mercados
-Program. de Circuito Turíst. y Recreacionales (anual)
-Estudio del Esp. Turíst. Europa-África-Asia-Oceanía
-Práctica Profesional I (anual)
-Organización y Administración
-Contabilidad Aplicada y Matemática Financiera
-Patrimonio Turístico de Europa-África-Asia-Oceanía
-E.D.I
-Práctica Profesional II


		[image: image25.png]





	


	[image: image26.png]


Tercer Año
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		-Inglés III (anual)
-Conservación de Medio Ambiente
-Dirección y Gestión de Empresas (anual)
-E.D.I (anual)
-Práctica Profesional III (anual)
-Legislación
-Comerc. de Productos Hoteleros y Turísticos



	


Técnico Superior en Guía de Turismo (Res. Nº 279/03) [image: image29.png]




 INCLUDEPICTURE "http://www.pinosdeanchorena.com.ar/images/spacer.gif" \* MERGEFORMATINET [image: image30.png]


  

	[image: image31.png]


Plan de Estudios
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Primer Año
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		-Inglés I
-Introducción al Turismo
-Historia Argentina
-Estudio del Esp. Turis. de Arg. y América
-E.D.I
-Psicología Social
-Metodología de la Investigación
-Servicios Turísticos
-Historia del Arte Universal
-Patrimonio Turístico de Arg. y América
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Segundo Año
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		-Inglés II
-Programación de Circuitos Turísticos
-Estudio del Espacio Turístico
-Práctica Profesional I
-Patrimonio Turístico de Eur. África, Asia y Oceanía
-Historias de las Culturas
-Recreación y Animación Socio-Cultural
-E.D.I
-Práctica Profesional II
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Tercer Año
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		-Inglés III
-Conservación del Medio Ambiente
-Legislación
-E.D.I
-Práctica Profesional III
-Folklore
-Informática
-Historia del arte Argentina y Latinoamericana



	


Un total de 25 profesores dictan las ochenta y tres materias de las tres carreras.

Los docentes del estas carreras son 72% son graduados universitarios y un 28% son graduados superiores no universitario

Los 14 estudiantes encuestados seleccionan como buenos docentes de entre estos a sólo 9.

De ellos un 66,6 % (6 docentes) es elegido por un único estudiante, mientas que el 33,3 %  (3 docentes) reciben más de una elección. 

Concentrando uno el 33,3% (8 elecciones de 24 posibles), otro 25 % (6 elecciones de 24 posibles) y el último el 16,67 % (4 elecciones de 24 posibles).

Todos los docentes elegidos provienen del sistema universitario, de los cuales 3 poseen título de  profesor (33,33%) y 6 poseen título profesional (66,66%).

De los no elegidos 9 provienen del sistema universitario (56,25), mientras 7 provienen de Institutos Superiores (43,75%).

Los comentarios que sustentan la elección del buen docente son en un 37,50% (9 casos) por una sola razón, 4,16% (1 caso) no indica razón y 58,33% (14 casos) indican más de una razón para su elección. 

Las veinticuatro respuestas son las siguientes, (los nombres han sido reemplazados por las iniciales):

1. N.M. Porque es muy amigote. Utiliza un lenguaje muy claro y es flexible.

2. N.M. Por su psicopedagogía y su adaptación a los estudiantes.

3. N.M. Porque te hace aprender con clases dinámicas. No te aburre.

4. N.M Porque es el profesor que mejor explica las clases.

5. M.N. Por la manera de explicar.

6. M.N. Por como explica.

7. M.N. Porque enseña bien.

8. M.N. ---

9. M.B.A. Porque después de 3 años de haberla tenido como profesora, recuerdo todo lo que enseñó.

10. M.B.A. Enseña bien, mucha práctica, explica varias veces.

11. M.B.A Por su capacidad de transferir su conocimiento al alumno

12. M.B.A. Porque a mi criterio nos tuvo que enseñar las materias más importantes de la carrera y además de saber los temas, también sabía explicarlos.

13. M.B.A. Es exigente, clara, didáctica y escucha a los alumnos.

14. M.B.A. Dinamismo, captación de la atención del alumno.

15. V.R.P. Porque se hablar portugués, porque enseña bien.

16. Porque me gusta como enseña.

17. Porque asistió siempre y explica bien.

18. Principalmente porque ocupa todas sus clases para enseñar. Sabe ser amable sin perder autoridad y respeto.

19. J.L.M. Porque te hace pensar y te incentiva a seguir estudiando y el material que da sirve de base para otras materias.

20. A.B. Porque da clases explicativas, específicas de la materia y generalidades que la relaciona.

21. M.F. Sabe explicar muy bien.

22. J.F.E. Porque nos da clases formales, tiene experiencia y conocimientos.

23. P.B. Porque explica bien y es buena persona.

24. R.S. Porque explica de una manera que entendés y querés ir a las clases. Te transmite lo que quiere.

Las elecciones se agrupan de la siguiente forma:

· Razones pedagógicas (explica bien, se hace entender, etc.) 70,83% (17 casos)

· Otras razones( afinidad, puntualidad, formalidad, etc.) 25% (6 casos)

· Sin razón expresada 4,16% (1 caso)
En cuanto a los atributos del docente que los estudiantes, que elaboran el trabajo, encuentran arbitrariamente para realizar su medición se observan:

· 7 premisas sobre claridad explicativa, (21,21% de incidencia)
· 5 premisas sobre capacidades organizativa, (15,15 % de incidencia)
· 4 premisas sobre motivación (12,12 % de incidencia) 
· 9 premisas de habilidad para la interacción (27,27 % de incidencia)
· 8 premisas sobre la formación del docente y sus intereses (24,24 % de incidencia)
De esta manera vemos que hay un alto porcentaje de decisión de privilegiar el vínculo relacional docente/estudiante, lo que es hasta de sentido común si pensamos que el estudiante está “sujeto de la hegemonía”
 del docente y a la arbitrariedad relativa de sus decisiones. 

Freire (1970)
 criticando esta situación hegemónica dirá que:“Es necesario desarrollar una pedagogía de la pregunta. Siempre estamos escuchando una pedagogía de la respuesta. Los profesores contestan a preguntas que los estudiantes no han hecho” 
La formación del docente y sus intereses captan mayor interés que la claridad expositiva.

Si lo pensamos desde las palabras de Torres (2000)
 cuando dice que: “El docente de este fin-inicio de milenio es un docente empobrecido, con menos prestigio, respeto y estatus que el de mitad de siglo, y enfrentado a una tarea mucho más compleja, exigente y vigilada que la de entonces”, podríamos estar escuchando el despertar de una conciencia social en los estudiantes sobre el problema que está generando “La incorporación de educadores legos, sin o con débil formación, mano de obra barata y con menos exigencias laborales (que) pasó a ser un mecanismo regular de los sistemas escolares en muchos países en desarrollo y en América Latina concretamente”
 y que ellos han visto producirse año a año en su Instituto. 

Sin embargo hay que tener también presente que de acuerdo a la teoría del intercambio social
 o al fenómeno de la empatía, consciente o inconscientemente pueden dirigir su atención hacia este punto en función de agradar al docente que tienen al frente del curso, preocupado por los temas transversales que los formarán como futuros profesionales éticos y el compromiso público que desarrolla como delegado gremial.

Cáceres Zapatero (2006)
 señala que “los estudiantes están poco habituados a un aprendizaje diferente del tradicional: asistir a veces a clase, tomar apuntes, memorizarlos y reproducirlos en un examen, a partir del cual obtienen su calificación”. Siguiendo este razonamiento la importancia de la claridad explicativa que ocupa el 21% de incidencia en la formulación de sentencias, obedecería razonablemente al hecho de asociar claridad expositiva a buenos apuntes. Sin embargo la sensación que tengo es que esta inquietud en carreras de servicios, donde se piensa al docente como enseñante pero también como un profesional que actúa o con posibilidades de actuar en el medio, responde más al concepto de modelado
, donde existe la posibilidad de observar e imitar  un amplio repertorio de conductas profesionalizadas.

La capacidad organizativa del docente, aparece relegada al anteúltimo lugar con poco más de 15% de incidencia. Podría deberse al hecho de que “el aula aparece ahora anidada en otros muchos entornos, procesos y relaciones” (Bolívar:2004)
, que producen un efecto de obviedad, que sólo desaparece cuando se pone en evidencia su falta. Así es obvio que un docente debe concurrir a clase, hasta que falta, es obvio que debe ser puntual, que debe ser ordenado y prolijo, etc. hasta que deja de serlo.
En este sentido podría arriesgar que entre más se rompa este principio mayor incidencia tendrá como tópico en un trabajo de investigación de este tipo.

La motivación aparece relegada al último lugar de incidencia con poco más del 12%. Es un dato interesante ya que en general cabría tender a pensar que la motivación es algo fundamental en toda dinámica de grupos. “El psicólogo Henry Murray (1938)
 definió la motivación para la obtención de logros como el deseo de obtener un resultado significativo, de asegurar cualidades o ideas, de controlar y de alcanzar rápidamente un nivel alto”.
En razón de la descripción generacional realizada y las expectativas impregnadas en base a teorías como la “20/80”, la subvaloración que se hace de los profesionales formados en ISDF comparándolos con los formados en universidad, etc.; podríamos arriesgar que el nivel de incidencia del tema motivación aparece coincidente con el nivel de expectativas de los estudiantes.

Sin embargo como no tengo pruebas concluyentes para respaldar esta hipótesis limitaré mi observación a afirmar que aparecen equilibradas en la incidencia la motivación intrínseca (deseo de ser eficaz y de tener un tipo de conducta por la conducta misma) y la motivación extrínseca (búsqueda de recompensas externas y deseo de evitar castigos)
.

Análisis de los resultados del estudio:

Cumplido el análisis de la estructura del cuestionario, tanto en la parte que hace a la respuesta espontánea (elección de un buen docente y fundamentación), como la que hace a la respuesta dirigida (nivel de acuerdo con 33 proposiciones), pasaremos a analizar los resultados de las respuestas de los encuestados.

Se expresan los resultados en la tabla siguiente:
	Proposición
	Acuerdo total
	Acuerdo
	Ni acuerdo 

ni desacuerdo
	Desacuerdo
	Desacuerdo total



	1

Un buen docente te ayuda a ser una mejor persona
	2 

(8,33%)
	5 

(20,82%)
	13 

(54,16%)
	2

(8,33%)
	2

(8,33%)

	2

Un buen docente investiga y está actualizado
	11
(45,83%)
	9

(37,50%)
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	3

Un buen docente es coherente cuando fundamenta lo que dice/hace
	10
(41,67%)
	11

(45,83%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	4

Un buen docente manifiesta ganas en lo que hace
	10
(41,67%)
	11

(45,83%)
	3

(12,50%)
	0

-
	0

-

	5

Un buen docente tiene que tener grado universitario
	6
(25%)
	12

(50%)
	5

(20,82%)
	0

-
	1

(4,17%)

	6

Un buen docente deja huellas en la vida de un alumno
	7
(29,17%)
	10

(41,67%)
	6

(25%)
	0

-
	1

(4,17%)

	7

Un docente con autoridad tiene buen manejo de grupo
	6
(25%)
	9

(37,50%)
	7

(29,17%)
	2

(8,33%)
	0

-

	8

Un buen docente tiene que ser ordenado y prolijo
	1
(4,17%)
	9

(37,50%)
	9

(37,50%)
	3

(12,50%)
	2

(8,33%)

	9

Un buen docente te obliga a pensar
	4
(16,66%)
	11

(45,83%)
	6

(25%)
	3

(12,50%)
	0

-



	10

Los mejores docentes son personas jóvenes
	0
-
	3

(12,50%)
	4

(16,66%)
	7

(29,17%)
	10

(41,67%)

	11

Un buen docente es aquel que da gusto escuchar
	8
(33,33%)
	12

(50%)
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	12

Un buen docente motiva para seguir estudiando
	10
(41,67%)
	9

(37,50%)
	4

(16,66%)
	1

(4,17%)
	0

-

	13

Los hombres no son buenos docentes
	0
-
	1

(4,17%)
	4

(16,66%)
	6

(25%)
	13

(54,16%)

	14

Un buen docente es solidario con sus colegas
	2
(8,33%)
	10

(41,67%)
	7

(29,17%)
	3

(12,50%)
	2

(8,33%)

	15

Un buen docente sabe escuchar a los alumnos
	6
(25%)
	13

(54,16%)
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	16

Un buen docente sabe poner límites al alumno

	6
(25%)
	9

(37,50%)
	7

(29,17%)
	2

(8,33%)
	0

-

	17
Un buen docente sabe como captar la atención de los alumnos
	7
(29,17%)
	13

(54,16%)
	4

(16,66%)
	0

-
	0

-

	18
Un buen docente estudió en una buena universidad
	0
-
	7

(29,17%)
	2

(8,33%)
	8

(33,33%)
	7

(29,17%)

	19
Un buen docente tiene buena dicción
	1
(4,17%)
	12

(50%)
	9

(37,50%)
	1

(4,17%)


	1

(4,17%)

	20
Un buen docente tiene buena presencia

	1
(4,17%)
	6

(25%)
	11

(45,83%)
	4

(16,66%)
	2

(8,33%)

	21
Un buen docente está informado sobre la realidad
	5
(20,83%)
	16

(66,66%)
	3

(12,50%)
	0

-
	0

-

	22

Un buen docente nos hace sentir cómodos en clase
	7
(29,17%)
	12

(50%)
	5

(20,82%)
	0

-
	0

-

	23

Un buen docente sabe responder las inquietudes de los alumnos
	10
(41,67%)
	10

(41,67%)
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	24

Un buen docente debe ser comprensivo
	6
(25%)
	10

(41,67%)
	7

(29,17%)
	0

-
	1

(4,17%)

	25
Un buen docente se hace entender por los alumnos
	7
(29,17%)
	12

(50%)
	4

(16,66%)
	1

(4,17%)
	0

-

	26
Un buen docente sabe dar espacio a los alumnos
	6
(25%)
	8

(33,33%)
	10

(41,67%)
	0

-
	0

-

	27
Un buen docente puede manejar un lenguaje actual
	7
(29,17%)
	4

(16,66%)
	10

(41,67%)
	3

(12,50%)
	0

-

	28
Un buen docente sabe reconocer sus errores
	8
(33,33%)
	11

(45,83%)
	3

(12,50%)
	2

(8,33%)
	0

-

	29
Un buen docente es el que tiene una mente abierta
	6
(25%)
	7

(29,17%)
	8

(33,33%)
	2

(8,33%)
	1

(4,17%)

	30

Un buen docente es exigente
	1
(4,17%)
	11

(45,83%)
	6

(25%)
	4

(16,66%)
	2

(8,33%)

	31
Un buen docente llega a horario
	3
(12,50%)
	7

(29,17%)
	8

(33,33%)
	3

(12,50%)
	3

(12,50%)

	32
Un buen docente concurre a clases
	7
(29,17%)
	9

(37,50%)
	6

(25%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	33
Un buen docente interactúa con sus alumnos
	4
(16,66%)
	18

(75%)
	2

(8,33%)
	0

-
	0

-


Habíamos visto los porcentajes de incidencia que se registraban en producción de las premisas de la investigación y ahora veremos que ocurre en reconocimiento
.

Se reconocen:

· 7 premisas sobre claridad explicativa, (21,21% de incidencia) -verificado al 100%-
· 2 premisas sobre capacidades organizativa, (6,06 % de incidencia) –verificado al 40%-
· 4 premisas sobre motivación (12,12 % de incidencia) –verificado al 100%-
· 8 premisas de habilidad para mantener una relación fluida (24,24 % de incidencia) –verificado al 88,88%-
· 4 premisas sobre la formación del docente y sus intereses (12,12 % de incidencia) –verificado al 50%-
· 5 premisas diversas que se acuerda en parte (15,15% de incidencia)
· 3 premisas diversas en las que no se acuerda (9,09%)
De esta manera hay una coincidencia del 75,75% en el acuerdo sobre la mezcla de opciones que hacen a la forma de determinar qué es un buen docente contra un 15,15% de coincidencia en parte y un 9,09% de no coincidencia.
En la opinión de los estudiantes encuestados, en los atributos que hacen a un buen docente, pierde importancia en un 60% el tema de la capacidad organizativa, un 50% la formación y los intereses del profesor y un 11,12% la habilidad para mantener una relación fluida. 

Para realizar un primer análisis, voy a detenerme en los sectores donde se concentra las opciones de acuerdo, que representare con un signo positivo, las opciones de desacuerdo, que representaré con signo negativo y las opciones que no se vuelcan en ningún sentido que identificaré con una combinación de signos.

Gráficamente esta sería la representación:

	Proposición
	Acuerdo total
	Acuerdo
	Ni acuerdo 

ni desacuerdo
	Desacuerdo
	Desacuerdo total



	1 a 33

xxxxxxxxxx
	+
	+
	+/-
	-
	-




Veamos donde se concentra la opinión, tomando como referencia más del 50%:

	Proposición
	Acuerdo total
	Acuerdo
	Ni acuerdo 

ni desacuerdo
	Desacuerdo
	Desacuerdo total



	1

Un buen docente te ayuda a ser una mejor persona
	2 

(8,33%)
	5 

(20,82%)
	13 

(54,16%)
+/-
	2

(8,33%)
	2

(8,33%)

	2

Un buen docente investiga y está actualizado
	11

(45,83%)
+
	9

(37,50%)
+
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	3

Un buen docente es coherente cuando fundamenta lo que dice/hace
	10

(41,67%)
+
	11

(45,83%)
+
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	4

Un buen docente manifiesta ganas en lo que hace
	10

(41,67%)
+
	11

(45,83%)
+
	3

(12,50%)
	0

-
	0

-

	5

Un buen docente tiene que tener grado universitario
	6

(25%)
+
	12

(50%)
+
	5

(20,82%)
	0

-
	1

(4,17%)

	6

Un buen docente deja huellas en la vida de un alumno
	7

(29,17%)
+
	10

(41,67%)
+
	6

(25%)
	0

-
	1

(4,17%)

	7

Un docente con autoridad tiene buen manejo de grupo
	6
(25%)
	9

(37,50%)
+
	7

(29,17%)
+/-
	2

(8,33%)
	0

-

	8

Un buen docente tiene que ser ordenado y prolijo
	1
(4,17%)
	9

(37,50%)
+/-
	9

(37,50%)
+/-
	3

(12,50%)
	2

(8,33%)

	9

Un buen docente te obliga a pensar
	4
(16,66%)
	11

(45,83%)
+
	6

(25%)
+/-


	3

(12,50%)
	0

-

	10

Los mejores docentes son personas jóvenes
	0
-
	3

(12,50%)
	4

(16,66%)
	7

(29,17%)
-
	10

(41,67%)
-

	11

Un buen docente es aquel que da gusto escuchar
	8

(33,33%)
+
	12

(50%)
+
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	12

Un buen docente motiva para seguir estudiando
	10

(41,67%)
+
	9

(37,50%)
+


	4

(16,66%)
	1

(4,17%)
	0

-

	13

Los hombres no son buenos docentes
	0
-
	1

(4,17%)
	4

(16,66%)
	6

(25%)
-
	13

(54,16%)
-



	14

Un buen docente es solidario con sus colegas
	2
(8,33%)
	10

(41,67%)
+
	7

(29,17%)
+/-
	3

(12,50%)
	2

(8,33%)

	15

Un buen docente sabe escuchar a los alumnos
	6

(25%)
+
	13

(54,16%)
+
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	16

Un buen docente sabe poner límites al alumno

	6
(25%)
	9

(37,50%)
+
	7

(29,17%)
+/-
	2

(8,33%)
	0

-

	17
Un buen docente sabe como captar la atención de los alumnos
	7

(29,17%)
+
	13

(54,16%)
+
	4

(16,66%)
	0

-
	0

-

	18
Un buen docente estudió en una buena universidad
	0
-
	7

(29,17%)
	2

(8,33%)
	8

(33,33%)
-
	7

(29,17%)
-

	19
Un buen docente tiene buena dicción
	1
(4,17%)
	12

(50%)
+
	9

(37,50%)
+/-
	1

(4,17%)


	1

(4,17%)

	20
Un buen docente tiene buena presencia
	1
(4,17%)
	6

(25%)
+
	11

(45,83%)
+/-
	4

(16,66%)
	2

(8,33%)

	21
Un buen docente está informado sobre la realidad
	5

(20,83%)
+
	16

(66,66%)
+


	3

(12,50%)
	0

-
	0

-

	22

Un buen docente nos hace sentir cómodos en clase
	7

(29,17%)
+
	12

(50%)
+
	5

(20,82%)
	0

-
	0

-

	23

Un buen docente sabe responder las inquietudes de los alumnos
	10

(41,67%)
+
	10

(41,67%)
+
	3

(12,50%)
	1

(4,17%)
	0

-

	24

Un buen docente debe ser comprensivo
	6
(25%)
	10

(41,67%)
+
	7

(29,17%)
+/-
	0

-
	1

(4,17%)

	25
Un buen docente se hace entender por los alumnos
	7

(29,17%)
+
	12

(50%)
+
	4

(16,66%)
	1

(4,17%)
	0

-

	26
Un buen docente sabe dar espacio a los alumnos
	6
(25%)
	8

(33,33%)
+
	10

(41,67%)
+/-
	0

-
	0

-

	27
Un buen docente puede manejar un lenguaje actual
	7

(29,17%)
+
	4

(16,66%)
	10

(41,67%)
+/-
	3

(12,50%)
	0

-

	28
Un buen docente sabe reconocer sus errores
	8

(33,33%)
+
	11

(45,83%)
+


	3

(12,50%)
	2

(8,33%)
	0

-

	29
Un buen docente es el que tiene una mente abierta
	6
(25%)
	7

(29,17%)
+
	8

(33,33%)
+/-
	2

(8,33%)
	1

(4,17%)

	30

Un buen docente es exigente
	1
(4,17%)
	11

(45,83%)
+
	6

(25%)
+/-
	4

(16,66%)
	2

(8,33%)

	31
Un buen docente llega a horario
	3
(12,50%)
	7

(29,17%)
+
	8

(33,33%)
+/-


	3

(12,50%)
	3

(12,50%)

	32
Un buen docente concurre a clases
	7

(29,17%)
+
	9

(37,50%)
+
	6

(25%)
	1

(4,17%)
	1

(4,17%)

	33
Un buen docente interactúa con sus alumnos
	4

(16,66%)
+
	18

(75%)
+
	2

(8,33%)
	0

-
	0

-


Analizando los mayores porcentajes de concentración de opinión (más del 50% en un casillero) surge que:

Hay una serie de atributos del docente, importantes para los alumnos que son en orden decreciente:

1. Dispuesto a la interacción (premisa 33 con 91,66% y tendencia del 75% hacia el acuerdo)

2. Informado de la realidad (premisa 21 con 87,49% y tendencia del 66,66% hacia el acuerdo)

3. Preparado para captar la atención (premisa 17 con 83,33% y tendencia del 54,16% al acuerdo)

4. Escucha  (premisa 15 con 79,16% y tendencia del 54,16% al acuerdo)

El atributo que no forma opinión con el 54,16% en ni acuerdo/ni desacuerdo, con una tendencia al acuerdo del 20,82% es la acción del docente para hacer mejor persona del estudiante (temas transversales) (premisa 1).

Finalmente hay un claro desacuerdo con la pertenencia al género (en este caso hombre) como característica negativa para la docencia (premisa 13 con un 79,16% y tendencia de 54,16% al desacuerdo total).

Con dispersiones de opinión de 50% o menos por casillero y más de 50% acumulado por signo (+),(-) ó (+/-), sobre atributos, el orden decreciente viene dado por:

1. Compartido entre: coherente (fundamenta lo que dice/hace) (premisa 3 con 87,50% y leve tendencia de 45,83 al acuerdo) y motivado (ganas en lo que hace) (premisa 4 con 87,50 y leve tendencia de 45,83% al acuerdo). 

2. Sabe responder inquietudes (premisa 23 con 83,34% y tendencia estabilizada entre acuerdo total 41,67% y acuerdo 41,67%)

3. Compartido entre: investigador y actualizado (premisa 2 con 83,33% y tendencia del 45,83% al acuerdo total) y con capacidad de oratoria (da gusto escucharlo) (premisa 11 con 83,33% y tendencia del 50% al acuerdo)

4. Compartido entre: didáctico  (se hace entender) (premisa 25 con 79,17% con tendencia del 50% al acuerdo); hospitalario (hace sentir comodidad en clase) (premisa 22 con 79,17% y con tendencia del 50% al acuerdo) y motivador (premisa 12 con 79,17% y tendencia hacia el acuerdo total de 41,67%) 

5. .Autocrítico (premisa 28 con 79,16% y tendencia al 45,83 de acuerdo) 

6. Con grado universitario (premisa 5 con 75% y tendencia del 50% al acuerdo)

7. Deja huellas en el alumno (premisa 6 con 70,84% y tendencia del 41,67% al acuerdo)

8. No falta a clases (premisa 32 con 66,67% y tendencia del 37,50% al acuerdo) 

Con componente de no opinión formada menor de 50% y diversas tendencias aparecen:

1. Buena dicción (premisa 19 con 87,50% y tendencia del 50% al acuerdo)

2. Ordenado y prolijo (premisa 8 con 75% y tendencia empatada entre acuerdo 37,50% y ni acuerdo/ni desacuerdo 37,50%) 

3. Da espacio a los alumnos (premisa 26 con 75% y una tendencia del 41,67 a ni acuerdo/ni desacuerdo)

4. Comprensivo (premisa 24 con 70,84% y una tendencia del 41,67% al acuerdo)

5. Maneja un lenguaje actual con (premisa 27 con 70,84% y una anomalía que concentra el 41,67% en ni acuerdo/ni desacuerdo y el 29,17% en acuerdo total)

6. Solidario con sus colegas (premisa 14 con 70,84% y tendencia del 41,67% al acuerdo)

7. Compartida entre: obliga a pensar (premisa 9 con 70,83% y tendencia del 45,83% al acuerdo); exigente (premisa 30 con 70,83% y tendencia del 45,83% al acuerdo) y buena presencia (premisa 20 con 70,83% y tendencia del 45,83% al ni acuerdo/ni desacuerdo)

8. Compartida y equiparada entre: autoridad y manejo de grupo (premisa 7 con 66,67% y tendencia al 37,50% al acuerdo) y sabe poner límites (premisa 16 con 66,67% y tendencia del 37,50% al acuerdo)

9. Compartida entre: mente abierta (premisa 29 con 62,50% y tendencia del 33,33% al ni acuerdo/ni desacuerdo) y puntual (premisa 31 con 62,50% y 33,33% de tendencia al ni acuerdo/ni desacuerdo)

Con componente de desacuerdo de 50% o menos por casillero y más de 50% acumulado:

1. Joven (premisa 10 con 70,84% y tendencia del 41,67% al desacuerdo total)

2. Graduado de buena universidad (premisa 18 con 62,50% y tendencia del 33,33% al desacuerdo)

Reorganizando el cuestionario:

Para los alumnos entrevistados el orden de importancia de los atributos en los límites de las premisas enunciadas para determinar un buen docente según sus respuestas, sería el siguiente:

1
Un buen docente interactúa con sus alumnos
2
Un buen docente está informado sobre la realidad
3
Un buen docente sabe como captar la atención de los alumnos
4
Un buen docente sabe escuchar a los alumnos
5
Un buen docente manifiesta ganas en lo que hace
6
Un buen docente es coherente cuando fundamenta lo que dice/hace
7
Un buen docente sabe responder las inquietudes de los alumnos
8
Un buen docente investiga y está actualizado
9
Un buen docente es aquel que da gusto escuchar
10
Un buen docente nos hace sentir cómodos en clase
11
Un buen docente se hace entender por los alumnos
12
Un buen docente motiva para seguir estudiando
13
Un buen docente sabe reconocer sus errores
14
Un buen docente tiene que tener grado universitario
15
Un buen docente deja huellas en la vida de un alumno
16
Un buen docente concurre a clases
17
Un buen docente tiene buena dicción
18
Un buen docente tiene que ser ordenado y prolijo
19
Un buen docente sabe dar espacio a los alumnos
20
Un buen docente debe ser comprensivo
21
Un buen docente puede manejar un lenguaje actual
22
Un buen docente es solidario con sus colegas
23
Un buen docente te obliga a pensar
24
Un buen docente es exigente
25
Un buen docente tiene buena presencia
26
Un docente con autoridad tiene buen manejo de grupo
27
Un buen docente sabe poner límites al alumno
28
Un buen docente es el que tiene una mente abierta
29
Un buen docente llega a horario
30
Un buen docente te ayuda a ser una mejor persona
31
Un buen docente estudió en una nueva universidad
32
Los mejores docentes son personas jóvenes
33
Los hombres no son buenos docentes
Esbozo de primeras conclusiones:
· De esta manera en la visión de los estudiantes es un buen docente aquel que se graduó en una universidad sin importar mucho cuál sea. 

· Para los estudiantes las cualidades personales como docente son más importantes que el título de profesor.

· En la percepción de los estudiantes, un buen docente debe estar informado de la realidad en mayor medida que de temas académicos o de investigación.
· Un docente será bueno para los estudiantes si los acompaña en el aprendizaje y les da la libertad de desarrollar sus propios valores, abandonando los rasgos generacionales de intolerancia. 
· La necesidad de encontrar una forma de umbral intergeneracional que permita al docente actualizar sus acciones con una lógica de medios, aparece reflejada en las expectativas de los estudiantes.
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